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MENSAGEM DO NOSSO CHAIRMAN 
 
 

Time, 

Este é um dos documentos mais importantes da nossa organização: o nosso Código de Ética. Ele representa um 

compromisso coletivo com os princípios que norteiam nossas atitudes, decisões e relações como integrantes 

da Galeria.holding. 

Mais do que um regulamento, este Código é um guia que oferece segurança, clareza e confiança para conduzir 

nosso comportamento com integridade. Seu enfoque ético nos orienta na forma como atuamos, alinha nosso 

desempenho e assegura a excelência dos processos, produtos e serviços que entregamos. É também um pilar 

fundamental para construirmos o ambiente de trabalho que desejamos — colaborativo, respeitoso e inspirador 

— fortalecendo nossa reputação como uma companhia exemplar. 

Aplicável a todas as pessoas que atuam direta ou indiretamente para a Galeria.holding, este documento nos 

ajuda a agir de forma coerente com nossos valores, apoiando a realização dos nossos objetivos e prevenindo 

riscos e condutas inadequadas. 

O Código de Ética reflete quem somos e no que acreditamos. Ele expressa nosso compromisso com todos os 

nossos públicos de interesse e com a sociedade como um todo. Também é uma referência essencial para 

promover a transparência das nossas ações, dentro de um contexto de governança corporativa, responsabilidade 

social empresarial e desenvolvimento sustentável. 

Por isso, convido cada um de vocês a ler este documento com atenção, refletir sobre seu conteúdo e aplicá-lo 

no dia a dia profissional. Em caso de dúvidas, os canais de comunicação estão à disposição para acolher e 

orientar. 

Vamos fazer do Código de Ética o nosso guia essencial de conduta na Galeria.holding.. 

  

Eduardo Simon  

Chairman e Sócio-Fundador 
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I. NOSSO CÓDIGO DE ÉTICA 
 
Este Código de Ética (“Código”) reflete os valores e a filosofia da Galeria Holding, abrangendo nossa 
atuação junto aos clientes, concorrentes, terceiros, acionistas e a sociedade da qual fazemos parte. 
 
Desenvolvido com base em nossos valores, políticas internas e nas leis aplicáveis, o Código estabelece 
diretrizes que definem uma conduta responsável, promovendo um ambiente íntegro e alinhado ao 
compromisso da Companhia. 
 
Além das regras aqui previstas, políticas específicas complementam este guia, orientando condutas e 
procedimentos de forma clara, respeitosa e coerente. 
 
Nosso compromisso com a ética e integridade sustenta a construção de relacionamentos sólidos e a 
reputação da Galeria Holding. 

1. Abrangência 

O Código de Ética é aplicável a todas as empresas da Galeria Holding e tem como objetivo servir como 
um guia prático de conduta pessoal e profissional para todos os administradores, colaboradores, 
gestores, acionistas, membros dos Comitês, assim como terceiros envolvidos, sem qualquer exceção 
hierárquica.  
 
As diretrizes estabelecidas neste documento orientam nossos relacionamentos com todos os públicos 
que compõem nosso ambiente de negócios.  
 
Aplicam-se as seguintes definições:  
 

• Administradores: CEO (ou Diretor Presidente), CFO (Diretor Financeiro), e membros da 
Diretoria (“Administradores”).  

 

• Colaboradores: todos que possuem cargo, função, posição, ou relação empregatícia, 
comercial, profissional, contratual ou de confiança com a Galeria Holding e empresas 
integrantes de seu grupo econômico, assim como estagiários e trainees (“Colaboradores”).  

 

• Terceiros: fornecedores e prestadores de bens e serviços, representantes, agentes 
intermediários, procuradores, consultores técnicos, despachantes, distribuidores e/ou 
quaisquer outros terceiros que atuem em nome, benefício e/ou interesse da Galeria Holding e 
empresas integrantes de seu grupo econômico (“Terceiros”). 

 

2.  A base de tudo 

Para entender por que o Código é um guia fundamental que orienta nosso comportamento, é importante 
que você conheça nossa filosofia. Embora o Código defina como devemos nos comportar, são a nossa 
missão, visão e valores corporativos que nos orientam no dia a dia. 
 
Estes constituem as origens e o futuro da Galeria Holding e nos permitem promover um ambiente de 
respeito, integridade, inovação e crescimento. 
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Além disso, estamos comprometidos com os Dez Princípios universais do Pacto Global das Nações 
Unidas – derivados da Declaração Universal de Direitos Humanos, da Declaração da Organização 
Internacional do Trabalho sobre Princípios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da Declaração do Rio 
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da Convenção das Nações Unidas Contra a Corrupção. Por 
essa razão, devemos, todos conjuntamente, seguir tais princípios no nosso dia a dia. 
 
Nossos princípios e valores devem ser compreendidos no contexto do nosso compromisso com Pacto 
Global. 
 
 
Princípios e Valores 
 
Temos 10 princípios e valores que definem nossa atuação: 
 

• Atitude de dono: Vivemos o negócio e entregamos resultado 
 

Envolvemo-nos no negócio, utilizamos os bens da empresa com responsabilidade, protegemos 
a sua imagem e reputação. 

 

• Somos gente: Somos o bem mais valioso de nossa organização 
 
As pessoas são o que há de mais valioso em nossa organização, por isso apoiamos e 
respeitamos os direitos humanos, valorizamos a diversidade, fomentamos a responsabilidade 
pelo cuidado do meio ambiente e as motivamos a se envolver em atividades em prol das 
comunidades onde vivemos e trabalhamos. 

 

• Sonhamos grande: Nos motiva a conquistar nossos objetivos 
 

Atuamos com respeito de acordo com os valores e princípios da igualdade, diversidade, 
inclusão e não discriminação, com sentido de responsabilidade social. 

 

• Somos exemplo: Influenciamos positivamente os demais 
 

Influenciamos positivamente as pessoas: sendo líderes que as inspiram a fazer o correto e as 
encorajam a serem melhores. 

 

• Somos práticos: Realizamos ações concretas, sendo ágeis e adaptáveis. 
 

Gerenciamos as relações da empresa com seus grupos de interesse, sempre cumprindo as 
legislações vigentes nos mercados em que atuamos, a fim de desenvolver relacionamentos 
duradouros e baseados nos princípios éticos deste Código. 

 

• Crescemos por dedicação: A excelência impulsiona o crescimento 
 

A excelência e os resultados impulsionam nosso crescimento, por isso criamos um ambiente 
em que possamos crescer com base em nosso talento e um ambiente de trabalho justo, positivo 
e inclusivo. 

 

• Damos resultados: Vencemos desafios ambiciosos para um futuro melhor 
 

Realizamos ações concretas, sendo ágeis e adaptáveis para que as coisas aconteçam. 
Entregamos resultados para agregar valor à empresa e às comunidades onde operamos. 
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• Somos autênticos: Vivemos com verdade e nos expressamos com transparência e 
honestidade. 

 
Nos comunicamos com transparência e falamos a verdade. Expressamos livremente o que 
somos e pelo que somos apaixonados. 

 

• Não tomamos atalhos: Escolhemos o caminho certo e não o mais fácil 
 

Escolhemos o caminho correto, não o mais fácil. Trabalhamos com disciplina e atuamos com 
integridade para atingir nossos objetivos, tomamos as decisões corretas de acordo com nossos 
valores e aderência às leis. 
 

3. Responsabilidades das nossas pessoas 

• Agir com ética, cumprir a lei, o Código e as políticas da Galeria Holding. 
 
Nossos administradores, colaboradores e terceiros tem a responsabilidade pessoal de agir de 
forma ética, cumprir a legislação, o Código de Ética, as políticas e os procedimentos da Galeria 
Holding em todos os momentos. Qualquer violação dessas diretrizes compromete a confiança 
da Galeria Holding e pode resultar em ações disciplinares. A ética deve ser a base de todas as 
nossas decisões e comportamentos profissionais. 

 
Considerando nossas responsabilidades, caso você encontre qualquer conflito, procure orientação 
imediatamente. Tire suas dúvidas no Canal de Denúncias ou com o Comitê de Ética da Galeria Holding 
para resolver a situação da maneira correta. 

4. A responsabilidade da Liderança 

Os líderes têm um papel essencial na promoção de um ambiente de trabalho pautado pelo respeito, 
pela integridade, pela igualdade de oportunidades e pelo equilíbrio saudável entre vida pessoal e 
profissional. 
 
Esperamos que nossos líderes: 

• Sejam exemplo de conduta ética, atuando com coerência em relação aos valores e princípios 
do nosso Código; 

• Promovam uma cultura de diálogo aberto, respeito mútuo e inclusão; 
• Estejam atentos e atuem prontamente diante de qualquer situação de conduta inadequada, 

desrespeitosa ou retaliatória; 
• Incentivem suas equipes a reportar preocupações de forma segura e responsável, sem medo 

de retaliação; 
• Contribuam ativamente para a construção de um ambiente onde todas as pessoas possam se 

desenvolver com liberdade e confiança. 
 

Liderar é ser referência, e isso começa com atitudes diárias que reforcem nosso compromisso com a 
ética e o bem-estar coletivo. 
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II. NOSSA CONDUTA 
 

1. Respeito às pessoas 

Na Galeria Holding acreditamos que o respeito às pessoas é fundamental para um ambiente saudável, 
produtivo e inclusivo. Nosso compromisso é tratar todos com dignidade, promovendo ações concretas 
que asseguram a igualdade e a justiça em todas as relações. 
 
Garantimos o respeito irrestrito aos direitos humanos, incluindo a proteção contra a exploração de mão 
de obra infantil, trabalho escravo ou qualquer forma de trabalho compulsório, que infrinja os direitos 
previstos por lei ou acordos coletivos. Promovemos um ambiente de trabalho inclusivo e justo, 
acreditando em um modelo de igualdade, onde todos têm as mesmas oportunidades, 
independentemente de raça, sexo, religião, orientação sexual, deficiência, gênero, crença, idade, 
nacionalidade, etnia, cor da pele, estado civil, convicção política ou ideológica. Rejeitamos qualquer 
forma de discriminação e trabalhamos ativamente para eliminar atitudes e comportamentos que 
possam causar desigualdade ou exclusão. 
 
Além disso, valorizamos o tratamento com respeito em todas as interações, assegurando que o 
ambiente de trabalho seja seguro, acolhedor e livre de qualquer forma de violência, seja ela física, 
verbal ou psicológica. Nosso objetivo é promover um espaço onde todos se sintam valorizados, 
protegidos e com a oportunidade de se desenvolver de forma plena e digna. 
 
Assédio  
 
No ambiente de trabalho, o assédio está associado à prática de condutas abusivas com o intuito de 
coagir, humilhar, desrespeitar ou constranger o indivíduo no exercício de suas funções. Trata-se de 
comportamentos que comprometem a dignidade e a integridade do colaborador, colocando sua saúde 
física e mental em risco, além de prejudicar a convivência e o clima organizacional. 
 
Repudiamos de forma veemente todas as manifestações de assédio moral, sexual ou qualquer outra 
forma de abuso. Tais comportamentos configuram não apenas uma violação dos direitos fundamentais 
da dignidade humana, mas também uma grave infração ética e legal, que será tratada com a máxima 
seriedade. Em consonância com o compromisso de promover um ambiente seguro e respeitoso, 
reforçamos que não toleraremos em hipótese alguma: 
 

• Insultos ou piadas que atentem contra a raça, etnia, religião, orientação sexual, idade, 
aparência ou deficiência de qualquer indivíduo; 

• Atos abusivos com o objetivo de coagir, humilhar ou constranger qualquer pessoa; 
• Qualquer forma de coação visando obter vantagens ou favores de natureza sexual. 

 
No entanto, é importante esclarecer que nem toda conversa difícil ou situação desagradável configura 
assédio. Conflitos naturais no ambiente de trabalho podem ocorrer sem que haja violação de direitos. 
Não se caracteriza como assédio moral ou sexual quando: 
 

• Conflitos pontuais tratados com respeito; 
• Elogios sem conteúdo sexual; 
• Delegação de tarefas compatíveis com o cargo; 
• Avaliações e cobranças profissionais feitas com isenção; 
• Feedbacks construtivos. 
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Se você presenciar ou for vítima de assédio ou qualquer outro comportamento inadequado, pedimos 
que entre em contato com o Canal de Denúncias, disponível nesse código. Suas preocupações serão 
tratadas com seriedade, e o processo garantirá sua privacidade e segurança. 
 

2. Dedicação e Reconhecimento 

Na Galeria Holding, reconhecemos que o crescimento da nossa agência está diretamente ligado à 
dedicação, ao talento e aos resultados alcançados por cada pessoa. Acreditamos que a excelência se 
constrói por meio do compromisso individual e da valorização do esforço coletivo. 
 
Cada um é respeitado como pessoa única e o reconhecimento relaciona-se às ações e contribuições 
que impactam no cumprimento dos objetivos de cada pessoa dentro da Companhia. 
 
Valorizamos cada pessoa como única e buscamos manter um ambiente onde todos possam evoluir 
com base em seu comprometimento e nas contribuições que geram impacto positivo para o negócio. 
Nossas decisões sobre contratação, promoção e remuneração são orientadas por princípios de justiça, 
transparência e não discriminação, assegurando um ambiente inclusivo, positivo e ético.  
 
Esperamos de você dedicação, iniciativa e disposição para aproveitar os recursos e ferramentas 
disponíveis, buscando continuamente seu desenvolvimento pessoal e profissional. 
 

3. Saúde, Segurança e Responsabilidade Ambiental 

A saúde, o bem-estar, a segurança e a integridade física de todos devem ser preservadas e 
consideradas como prioridade em todas as interações pessoais e decisões tomadas. 
 
Não são tolerados riscos à saúde e à vida das pessoas, cumprindo as regras de segurança do trabalho 
estabelecidas na lei. 
 
Garantimos que os seguintes objetivos sejam cumpridos: 
 

• Proporcionar e manter os lugares de trabalho seguros e saudáveis; 

• Desenvolver a conscientização de segurança entre os Colaboradores; 

• Garantir um ambiente organizacional favorável, gerenciando adequadamente os riscos 
psicossociais das nossas operações. 

 
Tão importante quanto o cuidado com a saúde e segurança dos nossos colaboradores é a nossa 
preocupação genuína com a preservação do meio ambiente. Como signatária do Pacto Global da ONU, 
nossa empresa reforça seu compromisso com a preservação ambiental e o desenvolvimento 
sustentável. Integramos princípios socioambientais em nossa estratégia de negócios, adotando 
práticas que promovem a redução de impactos e o uso responsável dos recursos naturais.  
 
Responsabilidade ambiental 
 
Cumprimos rigorosamente todas as leis e regulamentações ambientais. Acreditamos que a 
responsabilidade ambiental é um pilar essencial para um futuro mais justo e sustentável, e 
continuaremos buscando iniciativas que fortaleçam nossa contribuição para um planeta mais saudável. 
 
Porte de armas 
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É estritamente proibido o uso de armas de fogo ou brancas nas dependências da Galeria Holding, 
sendo permitida sua posse ou porte apenas para os profissionais responsáveis pela segurança do local 
ou dos eventos promovidos. 
 
Consumo de álcool e substâncias proibidas 
 
Buscamos serenidade e um bom comportamento no espaço e ambiente de trabalho, por isso não 
toleramos nenhum indício de embriaguez e/ou trabalho sob efeito de drogas ou substâncias proibidas 
por qualquer membro de nossa Companhia.  
 

4. Conflito de Interesses 

Na Galeria Holding entendemos que um conflito de interesse ocorre quando interesses pessoais, 
familiares ou de terceiros podem interferir em nossa capacidade de tomar decisões imparciais e éticas 
em nome da agência ou de nossos clientes.  
 
Valorizamos acima de tudo a transparência e a integridade, e por isso buscamos não apenas evitar 
conflitos reais, mas também qualquer situação que possa criar até mesmo a aparência de um conflito 
- pois a mera percepção de parcialidade pode ser tão prejudicial à nossa reputação de honestidade e 
integridade quanto um conflito efetivo. 
 
Não permitimos situações que criem potenciais ou reais conflitos de interesses conforme listado abaixo 
a título de exemplo: 
 

• Relacionamento de parentesco consanguíneo¹ até terceiro grau ou por afinidade com outros 
colaboradores que possuam relação de subordinação direta; 

• Manter relações amorosas no ambiente de trabalho com colaboradores em relação direta de 
subordinação, influência hierárquica ou poder decisório, que possam caracterizar conflito de 
interesse; 

• Vínculo pessoal de colaborador com terceiros com os quais ele é responsável pela contratação 
e gestão, de modo que a relação pessoal possa influenciar a tomada de decisão profissional 
relacionada a esses terceiros; 

• Vínculo pessoal de colaborador com clientes com os quais ele é responsável pelo atendimento 
e/ou gestão contratual; 

• Atuação em empresas que, de alguma forma, exerçam atividades concorrentes a Galeria 
Holding. A competição, mesmo que através da participação societária indireta, ainda que sem 
a execução de atividades executivas ou operacionais, não será permitida; 

• Se envolver em quaisquer atividades de cunho profissional que conflitem com o horário de 
trabalho dedicado à Galeria Holding; 

• Utilizar informações confidenciais ou privilegiadas obtidas por meio do cargo ocupado na 
Galeria Holding para obter vantagem pessoal ou para terceiros; 

• Sobrepor interesses pessoais aos interesses dos clientes ou, ao contrário, privilegiar alguns 
em detrimento de outros, burlando dispositivos legais ou regulamentos internos para beneficiar 
clientes específicos; 

• Os colaboradores que desempenham atividades externas relacionadas ao âmbito de atuação 
da Galeria Holding (como freelancers, consultores independentes, criadores de conteúdo, 
gestores de mídias sociais, profissionais de marketing digital e similares) têm a obrigação de 
evitar qualquer situação que possa caracterizar conflito de interesses com suas atribuições na 
empresa. Em casos específicos de envolvimento de colaboradores com empresas ou projetos 
que: (i) Representem concorrência direta aos negócios da Galeria Holding; ou (ii) Possam 
comprometer relações comerciais com clientes existentes ou potenciais, é necessária a 
comunicação ao Comitê de Ética para avaliação do caso. 
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Devemos reportar ao Comitê de Ética da Galeria Holding quando houver um conflito de interesses 
real ou potencial, seja nas situações mencionadas ou em outras. Enquanto o risco não for mitigado, 
não devemos participar de decisões em que o conflito possa afetar nossa imparcialidade ou 
capacidade de cumprir com nossas responsabilidades.  
 
Todos os Administradores e Colaboradores devem preencher Formulário de Conflito de Interesses, 
anualmente, cujas informações serão consolidadas pelo Departamento Jurídico e reportadas ao 
Comitê de Ética, responsável pela aprovação dos planos de resposta.  
 
Todas as ações devem seguir as diretrizes estabelecidas na Política de Conflitos de Interesses 
Galeria Holding. 

 
¹Para os fins deste Código de Ética, entende-se por parentesco consanguíneo até terceiro grau: pai, mãe, filho(a), irmão(ã), 
avô(ó), bisavô(ó), neto(a), bisneto(a), tio(a) e sobrinho(a). Já quanto ao parentesco por afinidade, compreende-se: marido, 
esposa, companheiro(a), sogros e enteados. 

 

5. Transações com Partes Relacionadas 

 
As transações com partes relacionadas são tratadas com especial cautela pela Galeria Holding. 
Considera-se parte relacionada qualquer pessoa, física ou jurídica que: 
 

I. Possui influência significativa sobre qualquer empresa da Galeria Holding; 
II. Possui o controle pleno ou compartilhado de qualquer empresa da Galeria Holding; 

III. É controlada por qualquer empresa da Galeria Holding; 
IV. É coligada de qualquer empresa da Galeria Holding; 
V. Está, juntamente com qualquer empresa da Galeria Holding, sob o controle conjunto de uma 

terceira entidade; 
VI. É acionista com influência significativa e há relação com: 

i) Controladas diretas ou indiretas; 
ii) Entidades sob controle compartilhados e suas respectivas controladas; 
iii) Membros familiares próximos. 

VII. É acionista controlador de qualquer empresa da Galeria Holding e há relação com: 
i) Controladas diretas ou indiretas; 
ii) Coligadas e suas respectivas controladas; 
i) Entidades sob controle compartilhados; 
ii) Membros familiares próximos. 

VIII. É entidade controlada, de modo pleno ou sob controle conjunto, por uma pessoal-chave da 
administração (Gerentes, Diretores, Presidentes, membros de Comitês e Conselheiros) de 
qualquer empresa da Galeria Holding ou pelo seu membro familiar próximo; 

IX. É entidade que fornece serviços de pessoal-chave da administração para qualquer empresa 
da Galeria Holding. 

6. Associação Sindical e Atividades Políticas 

Na Galeria Holding, respeitamos a liberdade de associação sindical e o direito à negociação coletiva. 
Contudo, é proibida qualquer manifestação de caráter político-partidário no ambiente de trabalho, 
incluindo campanhas, distribuição de  
 
materiais ou qualquer ação que possa comprometer a neutralidade e o respeito entre as pessoas. 
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III. NOSSOS NEGÓCIOS E RELACIONAMENTOS 

1. Integridade nas relações 

No âmbito dos negócios e relacionamentos da Galeria Holding, a integridade é fundamental. Devemos 
nos comprometer a agir com transparência, honestidade e respeito em todas as interações, sejam com 
colaboradores, clientes, fornecedores, agentes públicos ou parceiros. Valorizamos a confiança mútua, 
a ética e a responsabilidade legal e social, conduzindo nossas ações de forma a manter os mais altos 
padrões de conduta. A integridade é a base sobre a qual construímos relações duradouras e bem-
sucedidas, sempre buscando o melhor para todos os envolvidos. 
 
Todos os contratos devem ser cumpridos integralmente e monitorados, garantindo que todas as 
obrigações assumidas sejam atendidas. Apenas pessoas legalmente autorizadas pela Galeria Holding 
podem firmar contratos em nome da empresa. 
 

7. Relacionamentos com Clientes 

 
Na Galeria Holding, é fundamental considerar as expectativas e requisitos dos clientes, estabelecendo 
compromissos apenas em situações nas quais possamos garantir seu cumprimento rigoroso. Nossos 
colaboradores devem estar cientes dos potenciais limites ao alcance de nosso negócio e buscar as 
informações e autorizações adequadas antes de se comprometer com qualquer responsabilidade. Só 
assumimos compromissos que podemos cumprir contratualmente. 
 
Devemos agir sempre com transparência, agilidade, prontidão e mantendo a qualidade e nosso padrão 
de excelência, buscando proporcionar a melhor experiência e satisfação aos nossos clientes. 
 
O sigilo e a cautela no tratamento das informações dos clientes são essenciais, garantindo a 
privacidade e proteção dos seus dados. 
 
É importante garantir que todas as decisões tomadas estejam alinhadas com os melhores interesses 
da Galeria Holding e de nossos clientes, evitando situações que possam comprometer a imparcialidade 
ou a integridade do relacionamento. 
 

2. Relacionamentos com Terceiros 

Na Galeria Holding, o relacionamento com terceiros deve ser pautado pela transparência, integridade 
e respeito mútuo. Buscamos estabelecer relações baseadas na confiança, no cumprimento das leis e 
na promoção de ambientes de negócios saudáveis e responsáveis, garantindo que todas as partes 
envolvidas ajam com responsabilidade e compromisso com a ética e a legalidade. 
 
Nesse contexto, a Galeria Holding se abstém de contratar terceiros que não estejam comprometidos 
com o cumprimento das diretrizes estabelecidas no Código de Ética da Galeria Holding e em suas 
políticas. 
 
Devemos proporcionar um tratamento justo aos terceiros, gerando oportunidades entre eles, a fim de 
incentivar a concorrência honesta. Todos os terceiros devem passar por processos de contratação e 
avaliação baseados em critérios objetivos, claros e justos, sem qualquer tipo de discriminação ou 
favorecimento. As decisões tomadas devem ter respaldo técnico e econômico, garantindo que todas 
as escolhas sejam fundamentadas em méritos, sem qualquer favorecimento indevido. 
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Todos os processos de contratação e monitoramento de terceiros seguem as diretrizes definidas na 
Política de Contratação e Monitoramento de Terceiros, assegurando que as parcerias respeitem os 
mais altos padrões de ética, transparência e conformidade. 
 
A Galeria Holding espera que todos os terceiros com os quais mantemos relações comerciais cumpram 
com elevados padrões éticos e de conformidade. Para garantir a integridade dos nossos negócios, os 
seguintes princípios norteadores devem ser observados: 
 

• Os terceiros devem atuar de acordo com este Código de Ética, garantindo que suas práticas 
estejam alinhadas com os nossos compromissos éticos. 

 

• Todos os contratos e compromissos devem ser rigorosamente cumpridos e monitorados 
quanto às obrigações assumidas. Apenas pessoas legalmente autorizadas pela Galeria podem 
formalizar contratos com terceiros. 

 

• A Galeria Holding não admite práticas de exploração de mão de obra infantil, trabalho escravo 
ou qualquer forma de trabalho compulsório que viole os direitos dos trabalhadores, conforme a 
legislação vigente. 

 

• Os terceiros devem seguir rigorosamente as normas legais de segurança do trabalho, bem 
como as políticas Galeria Holding. O acesso às áreas restritas ou designadas para a execução 
de serviços será permitido apenas a terceiros devidamente identificados e autorizados. 
 

• Os terceiros devem atuar em conformidade com as leis e normas aplicáveis aos seus negócios. 
 

3. Relacionamentos com a Concorrência  

Na Galeria Holding, adotamos uma postura ética e transparente, respeitando as leis concorrenciais e 
antitruste. Não firmamos acordos que prejudiquem a livre concorrência ou o mercado justo, como 
práticas ilegais ou abuso de posição dominante. Acreditamos em um mercado aberto, onde o cliente 
tem total liberdade para escolher as melhores opções. 
 
Tratamos nossos concorrentes com respeito, sendo vedado qualquer comentário ou publicidade que 
possa prejudicar sua imagem ou divulgar informações difamatórias.  
 
Comprometemo-nos com a confidencialidade e ética nas informações de mercado, nunca 
compartilhando dados sensíveis com concorrentes e obtendo informações de maneira legítima e legal. 
 
Todos os colaboradores devem se comprometer a não compartilhar informações confidenciais de 
empregadores anteriores, respeitando a propriedade intelectual e garantindo a integridade das relações 
profissionais. 
 
Mantenha-se Vigilante! 
 
Ao lidar com concorrentes, evite qualquer atitude que possa indicar acordos informais ou manipulação 
de preços e práticas comerciais. Esses comportamentos podem prejudicar a integridade da 
concorrência e afetar negativamente a imagem da Galeria Holding. Caso seja abordado com tais 
intenções, comunique imediatamente o Canal de Denúncias ou procure o Comitê de Ética da Galeria 
Holding. 
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4. Relacionamentos com agentes públicos e a Lei Anticorrupção 

Na Galeria Holding, respeitamos rigorosamente a Lei Anticorrupção (Lei nº 12.846/2013).  
 
A Galeria Holding e todos os seus profissionais não poderão se envolver em qualquer forma de suborno 
ou corrupção, nem solicitar a terceiros que o façam em seu nome. O pagamento ou recebimento de 
suborno, ou o cometimento de um ato de corrupção por qualquer colaborador, são estritamente 
proibidos, conforme as diretrizes da Política de Combate ao Suborno e à Corrupção da Galeria Holding. 
 
Todos os colaboradores que interagem com autoridades públicas devem tratar essas situações com 
cortesia e respeito, sempre buscando a transparência e a honestidade. As transações, processos e 
relacionamentos realizados em nome da Galeria Holding, envolvendo agentes públicos devem estar 
em total conformidade com a legislação vigente e seguir as melhores práticas de negócios. Além disso, 
devemos cooperar plenamente com eventuais investigações e fiscalizações realizadas por agentes 
públicos, sempre lideradas pelo departamento jurídico. 
 
Nunca devemos oferecer ou aceitar dinheiro, nem qualquer outro artigo de valor para induzir ou 
recompensar um tratamento favorável para a Galeria Holding ou para nossa pessoa. É 
terminantemente proibido qualquer tipo de oferta, entrega, promessa ou autorização de pagamento, 
vantagem indevida (em dinheiro ou qualquer coisa de valor) ou doação de qualquer forma a agentes 
públicos, com o objetivo de induzir o beneficiário a realizar ou deixar de realizar qualquer ação em 
violação à sua obrigação legal. 
 
Nenhum presente, viagem, entretenimento ou hospitalidade deverá ser ofertado ou dado a agente 
público por nossos Administradores, Colaboradores ou Terceiros. Somente é permitida a oferta de 
brindes para agentes públicos que (a) não tenham valor comercial, e (b) sejam distribuídos de forma 
generalizada e impessoal, como parte de ações institucionais de cortesia, propaganda ou divulgação, 
inclusive por ocasião de eventos públicos ou datas comemorativas amplamente reconhecidas. 
 
Essas e outras diretrizes devem ser observadas em nossa Política de Interações com Agentes Públicos. 
Para dúvidas relacionadas aos temas acima consultar o Canal de Denúncias ou o Comitê de Ética da 
Galeria Holding. 
 

5. Prevenção à Lavagem de dinheiro  

Adotamos práticas pautadas pela promoção da integridade dos nossos negócios e pela prevenção e 
combate a toda forma de troca de vantagens indevidas, fraudes, lavagem de dinheiro e demais conflitos 
de interesses. 
 
Devemos garantir que nossa atuação não viole as leis contra lavagem de dinheiro, desta forma, nos 
atentamos as legislações de âmbito local, estadual e nacional. 
 
A nossa atuação é pautada pela ética, honestidade, integridade e transparência. Por isso, toda e 
qualquer suspeita de atividades que caracterizem lavagem de dinheiro devem ser reportadas 
imediatamente ao Canal de Denúncias da Galeria Holding. 
 

6. Brindes, Presentes, Hospitalidades e Entretenimentos 

A oferta e o recebimento de brindes, presentes, hospitalidade ou entretenimento são formas legítimas 
de fortalecer relacionamentos comerciais, mas devem ser feitas com cautela. Nesse contexto, tais 
gestos de cortesia podem ser oferecidos ou aceitos em uma relação comercial regular, com a 
frequência adequada, desde que cumpram todas as seguintes condições: 
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• Estejam em conformidade com todas as leis, regulamentos e políticas corporativas; 
• Sejam concedidos ou recebidos: 

o Para auxiliar na promoção da marca, demonstração ou explicação de produtos e 
serviços; 

o De forma transparente, não secreta, sem aparência de impropriedade e não gerem 
qualquer constrangimento em caso de exposição pública para a Galeria Holding ou 
para as pessoas envolvidas; 

o Sem qualquer expectativa de reciprocidade, obrigação ou favor em troca. 
 

Em hipótese alguma poderão ser concedidos e/ou recebidos quaisquer presentes ou hospitalidades 
em dinheiro ou equivalentes em dinheiro, tais como vales-presente, ações, empréstimos, pagamentos 
de diárias ou na forma de itens luxuosos ou férias. 
 

• Brindes oferecidos ou recebidos não devem ter valor comercial e devem ser distribuídos de 
forma generalizada e impessoal, como parte de ações institucionais de cortesia, propaganda 
ou divulgação, em ocasiões como eventos públicos ou datas comemorativas amplamente 
reconhecidas. 

•  Presentes: Presentes oferecidos ou recebidos não devem ultrapassar o valor de R$ 500,00 
(quinhentos reais) em uma única ocasião, salvo com o prévio consentimento por escrito do 
Diretor responsável pelo profissional beneficiado. 

• Hospitalidade e Entretenimento: O recebimento de hospitalidade e entretenimento deve ter um 
propósito claro para a Galeria Holding, ser aprovado pelo Diretor responsável pelo profissional 
beneficiado e informado ao Comitê de Ética. A concessão de hospitalidade e entretenimento 
deve ser tratada com cautela, sendo aprovada pelo Comitê de Ética e pelo Diretor responsável 
pela ação. 
 

Em nenhuma hipótese, presentes, hospitalidade ou entretenimento devem ser oferecidos a agentes 
públicos, por parte de nossos administradores, colaboradores ou terceiros.  
 
Não se deve oferecer ou fornecer presentes ou atividades de entretenimento durante negociações ou 
enquanto houver concorrência para a concessão de algum serviço, especialmente se o destinatário 
tiver alguma influência sobre essas negociações ou concessões. 
 
Para maiores informações e orientações taxativas, visite as diretrizes da Política de Presentes, Brindes 
e Hospitalidades da Galeria Holding. 
 

7. Patrocínios e Doações 

Patrocínios e doações são permitidos, desde que estejam alinhados com os valores, objetivos e a 
estratégia de posicionamento institucional da Galeria Holding e não representem risco à nossa imagem 
e reputação. 
 
Todas as ações devem seguir as diretrizes estabelecidas na Política de Patrocínios e Doações. 
 
Não é tolerável utilizar doações como meio para retenção ou obtenção de negócios ou que sejam 
caracterizados como troca de favores ou vantagens indevidas para uma das partes. 
 
A Galeria Holding não realiza, direta ou indiretamente, doações a políticos, candidatos e pessoas 
expostas politicamente, bem como a partidos políticos ou campanhas eleitorais. 
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8. Registros Contábeis 

A Galeria Holding mantém sistemas contábeis e controles internos adequados para garantir a 
veracidade da respectiva situação patrimonial e financeira. 
 
Todos os registros contábeis devem ser suportados pela respectiva documentação e ser objeto de i 
lançamento nos livros e registros oficiais da Galeria Holding, em observância à lei e princípios contábeis 
geralmente aceitos. 
 
Ocultar ou dissimular a natureza, origem, localização, disposição, movimentação ou propriedade de 
bens, direitos ou valores, direta ou indiretamente, é considerado crime e a prática é passível de infração 
penal. 

9.   Fusões e Aquisições  

A condução de operações societárias pela Galeria Holding como fusões, aquisições ou reestruturações, 
deve ser precedida, minimamente, de medidas de auditoria anticorrupção, de lavagem de dinheiro e 
financiamento ao terrorismo na empresa-alvo. Essa análise, coordenada pelo Departamento Jurídico 
da Galeria Holding, tem como objetivo identificar se a empresa-alvo ou seus sócios estão ou estiveram 
envolvidos em alegações, investigações ou práticas de condutas ilícitas ou antiéticas. Também é 
avaliada a existência e a efetividade de programas de integridade voltados à prevenção, detecção e 
remediação de riscos éticos e legais. 

10.  Comunicação e Marketing 

Vivemos com naturalidade e nos expressamos com transparência e honestidade. Somos apaixonados 
pelo que fazemos, expressamos livremente o que somos atuando com respeito e transparência, 
fomentando uma comunicação clara e direta para atingir nossos objetivos. 
 
A comunicação institucional, publicitária e de marketing da Galeria Holding deve ser: 
 

• Legal, honesta e verdadeira conforme os princípios de concorrência justa e das boas práticas 
de negócios. Preparada com o devido sentido de responsabilidade social e baseada em 
princípios de honestidade e transparência. Comprovável e livre de elementos que possam 
induzir a uma interpretação errônea das características de nossos produtos, serviços e 
desempenho em geral. 

 

• Baseada em valores morais, evitando aspectos antiéticos que violem a integridade e dignidade 
humana, ou que faça uso de símbolos culturalmente ofensivos que possam ocasionar 
desconforto às pessoas de acordo com nossos valores e nossa conduta descritos 
 

Nossas Marcas 
 
Administramos todas as relações com a mídia, eventos e atividades dos analistas da indústria de 
maneira centralizada e não por meio de iniciativas individuais de pessoas ou equipes de trabalho. 
 
Asseguramos o poder de nossa marca e coordenamos as comunicações corporativas de maneira 
apropriada. Nossa conduta individual e nossas decisões comerciais promovem nossa marca, como 
recursos valiosos que nos diferenciam da concorrência. Nesse sentido, temos o privilégio e a 
responsabilidade de contribuir e promover o bom uso da nossa marca. 
 
Todas as atividades de relações com analistas da indústria e meios de comunicação devem ser 
coordenadas por meio das áreas de Comunicação e Marketing para garantir que as comunicações da 
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Galeria Holding sejam consistentes, reflitam a postura corporativa e estejam alinhadas com as leis 
aplicáveis. 
 
Uso de Redes Sociais  
 
As redes sociais desempenham um papel fundamental na comunicação digital e na construção da 
nossa marca, e seu uso deve ser sempre guiado por princípios éticos. Na Galeria Holding, é 
imprescindível que todas as interações nas plataformas digitais respeitem a privacidade, a veracidade 
das informações e os direitos dos indivíduos.  
 
Nos comprometemos a promover uma comunicação transparente, evitando práticas enganosas ou 
prejudiciais, e assegurando que nossas campanhas e ações nas redes sociais sejam sempre 
respeitosas e alinhadas com os valores da empresa e os interesses do público. Além disso, a proteção 
de dados e o respeito pelas normas legais de cada plataforma são princípios que devem ser seguidos 
rigorosamente por todos os colaboradores. 
 

11.  Contratos 

Na contratação de bens ou serviços, você deve seguir o que dispõe as políticas aplicáveis, desde a 
avaliação dos Terceiros até a formalização em contrato. Em nenhuma hipótese você deve negociar e 
assinar qualquer documento em nome da Galeria, se o documento em questão não foi revisado pelo 
Departamento Jurídico. 
 
IV. NOSSOS ATIVOS E INFORMAÇÕES 

1. Proteção de Ativos 

Na Galeria Holding, entendemos que a proteção dos nossos ativos, incluindo bens materiais e 
intangíveis como a nossa propriedade intelectual, é essencial para garantir a continuidade e o sucesso 
do nosso negócio. Isso envolve não apenas o uso responsável dos recursos da empresa, mas também 
a proteção e o adequado uso dos direitos de propriedade intelectual que representam um investimento 
significativo e fundamental para nossa vantagem competitiva. 
 
Os colaboradores, administradores e terceiros têm a responsabilidade de proteger, reter e utilizar 
adequadamente esses direitos em todas as negociações e compromissos, alinhando documentos e 
materiais confidenciais conforme as políticas internas da Galeria Holding.  
 
O compartilhamento de informações relacionadas à propriedade intelectual deve ser restrito a situações 
específicas e sempre sob a garantia de um contrato de confidencialidade assinado por representante 
legal da Galeria Holding e pelo destinatário da informação. Informações confidenciais incluem, mas não 
se limitam, a estratégias de negócios, planos de desenvolvimento, inovações tecnológicas, dados 
financeiros, listas de clientes e qualquer outro conteúdo que, se divulgado inadequadamente, possa 
comprometer a competitividade da Galeria Holding. 
 
Além disso, todos os bens e ferramentas de trabalho da Galeria, incluindo móveis, imóveis, 
equipamentos e veículos, devem ser utilizados de forma responsável e exclusivamente para fins 
profissionais. A venda, aluguel ou doação de qualquer ativo da empresa só pode ser realizada por 
representante legal da Galeria Holding. Sistemas, hardware, software e dados são destinados 
exclusivamente à empresa, e chaves e senhas são pessoais e intransferíveis. O desenvolvimento de 
sistemas internos e a propriedade intelectual associada pertencem exclusivamente à Galeria Holding. 
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A proteção dos nossos ativos é um compromisso coletivo. Cada membro da Galeria Holding tem o 
dever de garantir que nossos bens materiais, ferramentas de trabalho, recursos financeiros, 
propriedade intelectual e informações confidenciais sejam mantidos seguros e utilizados de forma ética 
e responsável.  
 
Em caso de subtração, destruição ou uso indevido, a situação deve ser comunicada imediatamente 
através dos Canais de Denúncias disponíveis. 
 
Viagens 
 
Esperamos que nossos Colaboradores tratem os nossos recursos com zelo e responsabilidade, 
portanto, que administrem os gastos de viagem de maneira consciente e eficiente, sempre em 
conformidade com as políticas em vigor. Antes de tomar a decisão de viajar, é recomendável identificar 
o valor que será gasto com a possível viagem, visando a avaliar se é necessário realizar tal gasto e 
qual será o benefício quantitativo e qualitativo que receberemos em retorno. 
 

2. Segurança da Informação e Privacidade de Dados 

As informações geradas e desenvolvidas pela Galeria Holding, no âmbito de suas atividades internas, 
são consideradas propriedade da empresa e devem ser tratadas com total confidencialidade. A 
utilização dessas informações é restrita a fins internos e deve sempre estar em conformidade com a 
Política de Segurança da Informação da Galeria Holding. A divulgação ou compartilhamento de 
informações confidenciais deve ser feita somente com a devida autorização, salvo quando exigido por 
obrigações legais ou contratuais.  
 
Informações Confidenciais 
 
Informações confidenciais referem-se a dados que não são divulgados ao público e que envolvem tanto 
a Galeria Holding, quanto informações específicas sobre nossos clientes, fornecedores ou terceiros, as 
quais você pode ter acesso em virtude de sua função. Estas informações podem incluir, mas não estão 
limitadas a: 
 

• Estratégias empresariais: Planos de marketing, desenvolvimento de novos produtos ou 
serviços, iniciativas de expansão. 

• Dados financeiros: Projeções de lucros, estrutura de preços, margens de lucro ou análise de 
custos operacionais. 

• Gestão operacional: Alterações significativas na direção corporativa, projetos de reestruturação 
interna ou aquisições planejadas. 

• Informações sobre clientes: Detalhes de contratos, dados de transações comerciais, 
estratégias específicas de atendimento ou análises financeiras personalizadas. 

• Acordos com parceiros: Condições de negociação, valores acordados, termos de colaboração 
ou cláusulas contratuais sensíveis. 

 
O armazenamento, acesso e transporte dessas informações em equipamentos pessoais ou não 
autorizados pela Galeria Holding são expressamente proibidos. 
 
A obrigação de manter o sigilo sobre essas informações persiste mesmo após o término do contrato de 
trabalho. 
 
Se tiver dúvidas sobre a confidencialidade de uma informação ou seu compartilhamento, consulte a 
Equipe de Tecnologia da Informação da Galeria Holding. 
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Privacidade de dados 
 
A Galeria Holding respeita a privacidade dos dados dos indivíduos e se compromete a proteger as 
informações pessoais fornecidas por nossos colaboradores, clientes, fornecedores, terceiros e antigos 
colaboradores. Cada um de nós tem o dever de gerenciar e proteger esses dados de acordo com a 
LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados) e outras regulamentações aplicáveis.  
 
O uso de dados deve ser transparente, ético e restrito aos fins específicos para os quais foram 
coletados, respeitando sempre o consentimento prévio das partes envolvidas.  
 
O compromisso com a privacidade e a proteção de dados é essencial para manter a confiança e a 
integridade em todas as nossas relações. 
 
V. GESTÃO E VIOLAÇÕES AO CÓDIGO  

1. Treinamentos 

Realizamos, anualmente e de forma obrigatória, treinamentos direcionados a todos os nossos 
Administradores, Colaboradores e Terceiros. Esses treinamentos abrangem as disposições deste 
Código de Ética e, quando aplicável, as demais políticas que compõem o nosso Programa de 
Integridade. O objetivo é garantir o alinhamento contínuo com os nossos princípios éticos e normativos. 
 

2. Canal de Denúncia 

Promovemos um ambiente de trabalho saudável, no qual todos se sintam seguros para expressar 
preocupações sobre condutas éticas, sem medo de punições ou retaliações. 
 
Sempre que identificarmos qualquer violação a essas diretrizes, temos a obrigação de reportar a 
situação, com responsabilidade e prontidão, por meio dos canais de comunicação disponíveis. Esses 
canais são acessíveis a todos os nossos Colaboradores, Administradores, Terceiros e ao público em 
geral: 
 
Site:  Canal de Denúncias | Relatos Confidenciais 
Telefone: 0800 721 1430 
E-mail: eticagaleria@relatoconfidencial.com.br 
 
O Canal de Denúncias da Galeria Holding é um canal independente e é por meio dele que são tratados 
os relatos de denúncias, reclamações, queixas e pedidos de informações. É uma ferramenta exclusiva 
e confidencial para comunicação segura e, se desejada, anônima. 
 
Os relatos registrados serão recebidos por uma empresa independente e especializada, assegurando 
sigilo absoluto. Em nenhuma circunstância haverá quebra de confidencialidade, intimidação e nem 
retaliação aos denunciantes que, de boa-fé, reportarem a prática de quaisquer irregularidades. 
 
O Canal de Denúncias deve ser utilizado de forma responsável e ética, portanto, não serão admitidos 
reportes de inverdades ou de má-fé, que tenham como objetivo prejudicar empregados e partes 
relacionadas. Nesses casos, a Galeria Holding poderá tratar a situação como passível de análise e 
eventual enquadramento conforme as medidas cabíveis. 
 
Todas os relatos recebidos pelo Canal de Denúncias e após seu tratamento, são recebidos pelo Comitê 
de Ética da Galeria Holding para serem apurados, independentemente de quem seja a pessoa 
envolvida ou do seu nível hierárquico. 
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Em caso de dúvidas, não hesite em procurar o seu líder ou o Comitê de Ética. Você também pode 
enviar suas perguntas diretamente para a equipe de ética em: eticagaleria@relatoconfidencial.com.br 

3. Comitê de Ética 

O Comitê de Ética é um órgão consultivo e permanente, responsável por assessorar a Presidência e 
Diretoria no alcance do objetivo de cumprimento das diretrizes estabelecidas no Programa de 
Compliance da Galeria Holding. 
 

4. Descumprimento e consequências 

Se, após a investigação, for constatada a prática de conduta que infringe o Código de Ética, as Políticas 
e Procedimentos Internos e/ou a legislação vigente, os envolvidos estarão sujeitos à aplicação de 
medidas disciplinares e/ou judiciais, independentemente de sua posição hierárquica. Tais medidas 
serão propostas e recomendadas pelo Comitê de Ética e podem incluir, sem prejuízo de outras 
previstas em lei: 
 

• Advertência oral e/ou por escrito; 

• Suspensão; 

• Rescisão do contrato de trabalho; 

• Tomada de medidas legais relacionadas à restituição dos danos; e 

• Quando for o caso, comunicação dos fatos às autoridades competentes. 
 
No caso de Clientes e Terceiros, a depender da violação ou do ato ilegal ou ilícito, apurados pelo Comitê 
de Ética, poderá ser determinado o encerramento do relacionamento e rescisão contratual e, conforme 
o caso, a adoção de medidas judiciais. 
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5. Carta de Adesão  

 
CARTA DE ADESÃO AO CÓDIGO DE ÉTICA E ÀS POLÍTICAS DA GALERIA HOLDING 
 
Eu,..........................................., confirmo que compreendi e aceito os princípios estabelecidos no 
Código de Ética e nas respectivas Políticas da Galeria Holding e me comprometo a observar suas 
disposições, com o objetivo de preservar a confiança que os Colaboradores, Clientes, Terceiros, 
autoridades, acionistas e a sociedade em geral depositou na Companhia. 
 
Declaro que não violei ou realizei qualquer conduta, direta ou indiretamente, que possa ter violado o 
Código de Ética e/ou as Políticas. Ratifico que conheço o procedimento para realizar denúncias e no 
caso de tomar ciência sobre a existência de alguma possível violação ao Código de Ética e/ou às 
Políticas, em meu ambiente de trabalho ou para prestação de serviços, comprometo-me a denunciar 
com honestidade e objetividade, a fim de que as instâncias correspondentes apurem a situação 
detectada.  
 
Reconheço que, se não cumprir as disposições deste Código de Ética e das Políticas, me sujeito às 
medidas disciplinares. 
 
Além disso, se tiver alguma dúvida em relação à aplicação das disposições deste guia e/ou necessite 
divulgar informações pessoais ou de algum incidente ocorrido, solicitarei o apoio da Gerência de 
Integridade pelos meios indicados neste guia para devido acompanhamento. 
 
Lida esta carta de compromisso e tendo entendido seu conteúdo, eu a assino: 
 
(Localidade)_______________________, no dia (dd/mm/aa). 
 
 
Em conformidade. 
 
Assinatura:  
 
Nome completo:  
 
 
Documento de identificação: 
 
Eu concordo em assinar esta carta com o entendimento de que o adiamento na assinatura não me 
desobriga do compromisso de agir de acordo com as disposições do Código de Ética e/ou das Políticas, 
nem me isenta das sanções neles descritas em caso de descumprimento. 
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