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MENSAGEM DO NOSSO CHAIRMAN

Time,

Este é um dos documentos mais importantes da nossa organizacdo: o nosso Cédigo de Etica. Ele representa um
compromisso coletivo com os principios que norteiam nossas atitudes, decisGes e relagdes como integrantes

da Galeria.holding.

Mais do que um regulamento, este Cédigo é um guia que oferece seguranca, clareza e confianga para conduzir
nosso comportamento com integridade. Seu enfoque ético nos orienta na forma como atuamos, alinha nosso
desempenho e assegura a exceléncia dos processos, produtos e servigos que entregamos. E também um pilar
fundamental para construirmos o ambiente de trabalho que desejamos — colaborativo, respeitoso e inspirador

— fortalecendo nossa reputagdo como uma companhia exemplar.

Aplicavel a todas as pessoas que atuam direta ou indiretamente para a Galeria.holding, este documento nos
ajuda a agir de forma coerente com nossos valores, apoiando a realizagdo dos nossos objetivos e prevenindo

riscos e condutas inadequadas.

O Cédigo de Etica reflete quem somos e no que acreditamos. Ele expressa nosso compromisso com todos os
nossos publicos de interesse e com a sociedade como um todo. Também é uma referéncia essencial para
promover a transparéncia das nossas a¢ées, dentro de um contexto de governanga corporativa, responsabilidade

social empresarial e desenvolvimento sustentavel.

Por isso, convido cada um de vocés a ler este documento com atengdo, refletir sobre seu conteudo e aplica-lo
no dia a dia profissional. Em caso de duvidas, os canais de comunicagdo estdo a disposi¢cdo para acolher e

orientar.

Vamos fazer do Cédigo de Etica 0 nosso guia essencial de conduta na Galeria.holding..

Eduardo Simon

Chairman e Sdécio-Fundador
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I. NOSSO CODIGO DE ETICA

Este Cadigo de Etica (“Cédigo”) reflete os valores e a filosofia da Galeria Holding, abrangendo nossa
atuacao junto aos clientes, concorrentes, terceiros, acionistas e a sociedade da qual fazemos parte.

Desenvolvido com base em nossos valores, politicas internas e nas leis aplicaveis, o Cédigo estabelece
diretrizes que definem uma conduta responsavel, promovendo um ambiente integro e alinhado ao
compromisso da Companhia.

Além das regras aqui previstas, politicas especificas complementam este guia, orientando condutas e
procedimentos de forma clara, respeitosa e coerente.

Nosso compromisso com a ética e integridade sustenta a construcdo de relacionamentos solidos e a
reputacdo da Galeria Holding.

1. Abrangéncia

O Cadigo de Etica é aplicavel a todas as empresas da Galeria Holding e tem como objetivo servir como
um guia pratico de conduta pessoal e profissional para todos os administradores, colaboradores,
gestores, acionistas, membros dos Comités, assim como terceiros envolvidos, sem qualquer excec¢ao
hierarquica.

As diretrizes estabelecidas neste documento orientam nossos relacionamentos com todos os publicos
que compdem nosso ambiente de negdcios.

Aplicam-se as seguintes definicdes:

e Administradores: CEO (ou Diretor Presidente), CFO (Diretor Financeiro), e membros da
Diretoria (“Administradores”).

e Colaboradores: todos que possuem cargo, fungcdo, posicdo, ou relacdo empregaticia,
comercial, profissional, contratual ou de confianca com a Galeria Holding e empresas
integrantes de seu grupo econdémico, assim como estagiarios e trainees (“Colaboradores”).

e Terceiros: fornecedores e prestadores de bens e servicos, representantes, agentes
intermediarios, procuradores, consultores técnicos, despachantes, distribuidores e/ou
quaisquer outros terceiros que atuem em nome, beneficio e/ou interesse da Galeria Holding e
empresas integrantes de seu grupo econémico (“Terceiros”).

2. A basedetudo

Para entender por que o Cédigo é um guia fundamental que orienta nosso comportamento, é importante
gue vocé conhecga nossa filosofia. Embora o Codigo defina como devemos nos comportar, sdo a nossa
misséao, visdo e valores corporativos que nos orientam no dia a dia.

Estes constituem as origens e o futuro da Galeria Holding e nos permitem promover um ambiente de
respeito, integridade, inovagao e crescimento.
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Além disso, estamos comprometidos com os Dez Principios universais do Pacto Global das Nacgdes
Unidas — derivados da Declaracdo Universal de Direitos Humanos, da Declaracdo da Organizacao
Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da Declaracdo do Rio
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da Convencéo das NagBes Unidas Contra a Corrupgéo. Por
essa razdo, devemos, todos conjuntamente, seguir tais principios no nosso dia a dia.

Nossos principios e valores devem ser compreendidos no contexto do nosso compromisso com Pacto

Global.

Principios e Valores

Temos 10 principios e valores que definem nossa atuacao:

Atitude de dono: Vivemos o negdcio e entregamos resultado

Envolvemo-nos no negécio, utilizamos os bens da empresa com responsabilidade, protegemos
a sua imagem e reputacao.

Somos gente: Somos o0 bem mais valioso de nossa organizacéo

As pessoas séo o que ha de mais valioso em nossa organizacdo, por iSso apoiamos e
respeitamos os direitos humanos, valorizamos a diversidade, fomentamos a responsabilidade
pelo cuidado do meio ambiente e as motivamos a se envolver em atividades em prol das
comunidades onde vivemos e trabalhamos.

Sonhamos grande: Nos motiva a conquistar nossos objetivos

Atuamos com respeito de acordo com os valores e principios da igualdade, diversidade,
inclusdo e ndo discriminagdo, com sentido de responsabilidade social.

Somos exemplo: Influenciamos positivamente os demais

Influenciamos positivamente as pessoas: sendo lideres que as inspiram a fazer o correto e as
encorajam a serem melhores.

Somos préticos: Realizamos agdes concretas, sendo ageis e adaptaveis.

Gerenciamos as relagdes da empresa com seus grupos de interesse, sempre cumprindo as
legislagbes vigentes nos mercados em que atuamos, a fim de desenvolver relacionamentos
duradouros e baseados nos principios éticos deste Cédigo.

Crescemos por dedicacdo: A exceléncia impulsiona o crescimento

A exceléncia e os resultados impulsionam nosso crescimento, por iSso criamos um ambiente
em gue possamos crescer com base em nosso talento e um ambiente de trabalho justo, positivo
e inclusivo.

Damos resultados: Vencemos desafios ambiciosos para um futuro melhor

Realizamos acdes concretas, sendo ageis e adaptaveis para que as coisas acontecam.
Entregamos resultados para agregar valor a empresa e as comunidades onde operamos.
Cadigo: Versao: 002
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e Somos auténticos: Vivemos com verdade e nos expressamos com transparéncia e
honestidade.

Nos comunicamos com transparéncia e falamos a verdade. Expressamos livremente o que
somos e pelo que somos apaixonados.

¢ Nao tomamos atalhos: Escolhemos o caminho certo e ndo o mais facil

Escolhemos o caminho correto, ndo o mais facil. Trabalhamos com disciplina e atuamos com
integridade para atingir nossos objetivos, tomamos as decisdes corretas de acordo com nossos
valores e aderéncia as leis.

3. Responsabilidades das nossas pessoas
e Agir com ética, cumprir a lei, o Cédigo e as politicas da Galeria Holding.

Nossos administradores, colaboradores e terceiros tem a responsabilidade pessoal de agir de
forma ética, cumprir a legislac&o, o Cédigo de Etica, as politicas e os procedimentos da Galeria
Holding em todos os momentos. Qualquer violagdo dessas diretrizes compromete a confianca
da Galeria Holding e pode resultar em ag¢8es disciplinares. A ética deve ser a base de todas as
nossas decisdes e comportamentos profissionais.

Considerando nossas responsabilidades, caso vocé encontre qualquer conflito, procure orientacédo
imediatamente. Tire suas davidas no Canal de Denuncias ou com o Comité de Etica da Galeria Holding
para resolver a situacdo da maneira correta.

4. Aresponsabilidade da Liderancga

Os lideres tém um papel essencial na promocao de um ambiente de trabalho pautado pelo respeito,
pela integridade, pela igualdade de oportunidades e pelo equilibrio saudavel entre vida pessoal e
profissional.

Esperamos que nossos lideres:

+ Sejam exemplo de conduta ética, atuando com coeréncia em relacdo aos valores e principios
do nosso Cadigo;

*  Promovam uma cultura de dialogo aberto, respeito mutuo e inclusao;

+ Estejam atentos e atuem prontamente diante de qualquer situagdo de conduta inadequada,
desrespeitosa ou retaliatoria;

* Incentivem suas equipes a reportar preocupacdes de forma segura e responsavel, sem medo
de retaliacéo;

+ Contribuam ativamente para a construcdo de um ambiente onde todas as pessoas possam se
desenvolver com liberdade e confianga.

Liderar é ser referéncia, e isso comeca com atitudes diarias que reforcem nosso compromisso com a
ética e 0 bem-estar coletivo.
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II. NOSSA CONDUTA

1. Respeito as pessoas

Na Galeria Holding acreditamos que o respeito as pessoas é fundamental para um ambiente saudavel,
produtivo e inclusivo. Nosso compromisso é tratar todos com dignidade, promovendo ac¢des concretas
que asseguram a igualdade e a justica em todas as relacdes.

Garantimos o respeito irrestrito aos direitos humanos, incluindo a protecéo contra a exploracdo de mao
de obra infantil, trabalho escravo ou qualquer forma de trabalho compulsério, que infrinja os direitos
previstos por lei ou acordos coletivos. Promovemos um ambiente de trabalho inclusivo e justo,
acreditando em um modelo de igualdade, onde todos tém as mesmas oportunidades,
independentemente de raca, sexo, religido, orientacdo sexual, deficiéncia, género, crenca, idade,
nacionalidade, etnia, cor da pele, estado civil, convicgdo politica ou ideoldgica. Rejeitamos qualquer
forma de discriminacdo e trabalhamos ativamente para eliminar atitudes e comportamentos que
possam causar desigualdade ou excluséao.

Além disso, valorizamos o tratamento com respeito em todas as interagfes, assegurando que o
ambiente de trabalho seja seguro, acolhedor e livre de qualquer forma de violéncia, seja ela fisica,
verbal ou psicoldgica. Nosso objetivo é promover um espaco onde todos se sintam valorizados,
protegidos e com a oportunidade de se desenvolver de forma plena e digna.

Assédio

No ambiente de trabalho, o assédio esta associado a pratica de condutas abusivas com o intuito de
coagir, humilhar, desrespeitar ou constranger o individuo no exercicio de suas fun¢fes. Trata-se de
comportamentos que comprometem a dignidade e a integridade do colaborador, colocando sua salde
fisica e mental em risco, além de prejudicar a convivéncia e o clima organizacional.

Repudiamos de forma veemente todas as manifestacfes de assédio moral, sexual ou qualquer outra
forma de abuso. Tais comportamentos configuram ndo apenas uma violagédo dos direitos fundamentais
da dignidade humana, mas também uma grave infragéo ética e legal, que sera tratada com a maxima
seriedade. Em consonéncia com o compromisso de promover um ambiente seguro e respeitoso,
reforgamos que néo toleraremos em hipétese alguma:

* Insultos ou piadas que atentem contra a raca, etnia, religido, orientagcdo sexual, idade,
aparéncia ou deficiéncia de qualquer individuo;

+ Atos abusivos com o objetivo de coagir, humilhar ou constranger qualquer pessoa;

* Qualquer forma de coacao visando obter vantagens ou favores de natureza sexual.

No entanto, é importante esclarecer que nem toda conversa dificil ou situa¢do desagradavel configura
assédio. Conflitos naturais no ambiente de trabalho podem ocorrer sem que haja violagdo de direitos.
N&o se caracteriza como assédio moral ou sexual quando:

» Conflitos pontuais tratados com respeito;

* Elogios sem conteldo sexual;

+ Delegacéao de tarefas compativeis com o cargo;

+ AvaliacBes e cobrancas profissionais feitas com isencéo;
* Feedbacks construtivos.
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Se vocé presenciar ou for vitima de assédio ou qualquer outro comportamento inadequado, pedimos
gue entre em contato com o Canal de Denuncias, disponivel nesse cédigo. Suas preocupacdes seréo
tratadas com seriedade, e o processo garantira sua privacidade e seguranca.

2. Dedicacéo e Reconhecimento

Na Galeria Holding, reconhecemos que o crescimento da nossa agéncia estad diretamente ligado a
dedicacéo, ao talento e aos resultados alcancados por cada pessoa. Acreditamos que a exceléncia se
constréi por meio do compromisso individual e da valorizacéo do esforgo coletivo.

Cada um é respeitado como pessoa Unica e o reconhecimento relaciona-se as agdes e contribuigdes
que impactam no cumprimento dos objetivos de cada pessoa dentro da Companhia.

Valorizamos cada pessoa como Unica e buscamos manter um ambiente onde todos possam evoluir
com base em seu comprometimento e nas contribuicdes que geram impacto positivo para o negocio.
Nossas decisdes sobre contratacdo, promog¢ao e remuneracao sao orientadas por principios de justica,
transparéncia e ndo discriminagdo, assegurando um ambiente inclusivo, positivo e ético.

Esperamos de vocé dedicacdo, iniciativa e disposicdo para aproveitar os recursos e ferramentas
disponiveis, buscando continuamente seu desenvolvimento pessoal e profissional.

3. Saude, Seguranca e Responsabilidade Ambiental

A saulde, o bem-estar, a seguranca e a integridade fisica de todos devem ser preservadas e
consideradas como prioridade em todas as interagfes pessoais e decisdes tomadas.

N&o sdo tolerados riscos a saude e a vida das pessoas, cumprindo as regras de seguranca do trabalho
estabelecidas na lei.

Garantimos que o0s seguintes objetivos sejam cumpridos:

e Proporcionar e manter os lugares de trabalho seguros e saudaveis;

e Desenvolver a conscientizacdo de seguranca entre os Colaboradores;

e Garantir um ambiente organizacional favoravel, gerenciando adequadamente o0s riscos
psicossociais das nossas operagoes.

Tao importante quanto o cuidado com a salude e segurangca dos nossos colaboradores é a nossa
preocupacgédo genuina com a preservagdo do meio ambiente. Como signataria do Pacto Global da ONU,
nossa empresa reforca seu compromisso com a preservacdo ambiental e o desenvolvimento
sustentavel. Integramos principios socioambientais em nossa estratégia de negoécios, adotando
praticas que promovem a reducdo de impactos e o0 uso responsavel dos recursos naturais.

Responsabilidade ambiental
Cumprimos rigorosamente todas as leis e regulamentacdes ambientais. Acreditamos que a
responsabilidade ambiental € um pilar essencial para um futuro mais justo e sustentavel, e

continuaremos buscando iniciativas que fortalecam nossa contribuicdo para um planeta mais saudavel.

Porte de armas
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E estritamente proibido o uso de armas de fogo ou brancas nas dependéncias da Galeria Holding,
sendo permitida sua posse ou porte apenas para os profissionais responsaveis pela seguranca do local
ou dos eventos promovidos.

Consumo de alcool e substancias proibidas

Buscamos serenidade e um bom comportamento no espaco e ambiente de trabalho, por isso néo
toleramos nenhum indicio de embriaguez e/ou trabalho sob efeito de drogas ou substancias proibidas
por qualquer membro de nossa Companhia.

4. Conflito de Interesses

Na Galeria Holding entendemos que um conflito de interesse ocorre quando interesses pessoais,
familiares ou de terceiros podem interferir em nossa capacidade de tomar decis6es imparciais e éticas
em nome da agéncia ou de nossos clientes.

Valorizamos acima de tudo a transparéncia e a integridade, e por isso buscamos nao apenas evitar
conflitos reais, mas também qualquer situacdo que possa criar até mesmo a aparéncia de um conflito
- pois a mera percepcao de parcialidade pode ser tdo prejudicial & nossa reputacao de honestidade e
integridade quanto um conflito efetivo.

N&o permitimos situa¢des que criem potenciais ou reais conflitos de interesses conforme listado abaixo
a titulo de exemplo:

* Relacionamento de parentesco consanguineo! até terceiro grau ou por afinidade com outros
colaboradores que possuam relacéo de subordinacéo direta;

* Manter relagbes amorosas no ambiente de trabalho com colaboradores em relacéo direta de
subordinacao, influéncia hierarquica ou poder decisério, que possam caracterizar conflito de
interesse;

* Vinculo pessoal de colaborador com terceiros com os quais ele é responséavel pela contratacéo
e gestdo, de modo que a relacdo pessoal possa influenciar a tomada de decisao profissional
relacionada a esses terceiros;

* Vinculo pessoal de colaborador com clientes com os quais ele € responsavel pelo atendimento
e/ou gestdo contratual;

+ Atuacdo em empresas que, de alguma forma, exer¢cam atividades concorrentes a Galeria
Holding. A competigdo, mesmo que através da participacdo societaria indireta, ainda que sem
a execucdao de atividades executivas ou operacionais, ndo sera permitida;

* Se envolver em quaisquer atividades de cunho profissional que conflitem com o horario de
trabalho dedicado a Galeria Holding;

« Utilizar informagBes confidenciais ou privilegiadas obtidas por meio do cargo ocupado na
Galeria Holding para obter vantagem pessoal ou para terceiros;

» Sobrepor interesses pessoais aos interesses dos clientes ou, ao contrario, privilegiar alguns
em detrimento de outros, burlando dispositivos legais ou regulamentos internos para beneficiar
clientes especificos;

+ Os colaboradores que desempenham atividades externas relacionadas ao ambito de atuacéo
da Galeria Holding (como freelancers, consultores independentes, criadores de conteudo,
gestores de midias sociais, profissionais de marketing digital e similares) tém a obrigacao de
evitar qualquer situacdo que possa caracterizar conflito de interesses com suas atribuic6es na
empresa. Em casos especificos de envolvimento de colaboradores com empresas ou projetos
gue: (i) Representem concorréncia direta aos negocios da Galeria Holding; ou (ii) Possam
comprometer relacdes comerciais com clientes existentes ou potenciais, € necessaria a
comunicaco ao Comité de Etica para avaliagdo do caso.
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Devemos reportar ao Comité de Etica da Galeria Holding quando houver um conflito de interesses
real ou potencial, seja nas situagdes mencionadas ou em outras. Enquanto o risco ndo for mitigado,
ndo devemos participar de decisdes em que o conflito possa afetar nossa imparcialidade ou
capacidade de cumprir com nossas responsabilidades.

Todos os Administradores e Colaboradores devem preencher Formulario de Conflito de Interesses,
anualmente, cujas informacfes serdo consolidadas pelo Departamento Juridico e reportadas ao
Comité de Etica, responsavel pela aprovacao dos planos de resposta.

Todas as acBes devem seguir as diretrizes estabelecidas na Politica de Conflitos de Interesses
Galeria Holding.

Para os fins deste Cédigo de Etica, entende-se por parentesco consanguineo até terceiro grau: pai, mae, filho(a), irméo(a),
avo(6), bisavo(6), neto(a), bisneto(a), tio(a) e sobrinho(a). J& quanto ao parentesco por afinidade, compreende-se: marido,
esposa, companheiro(a), sogros e enteados.

Il
M.
V.

VI.

VII.

VIII.

5. Transagdes com Partes Relacionadas

As transagBes com partes relacionadas sdo tratadas com especial cautela pela Galeria Holding.
Considera-se parte relacionada qualquer pessoa, fisica ou juridica que:

Possui influéncia significativa sobre qualquer empresa da Galeria Holding;

Possui o controle pleno ou compartilhado de qualquer empresa da Galeria Holding;

E controlada por qualquer empresa da Galeria Holding;

E coligada de qualquer empresa da Galeria Holding;

Esta, juntamente com qualquer empresa da Galeria Holding, sob o controle conjunto de uma
terceira entidade;

E acionista com influéncia significativa e ha relagdo com:

i) Controladas diretas ou indiretas;

i) Entidades sob controle compartilhados e suas respectivas controladas;

iii) Membros familiares préximos.

E acionista controlador de qualquer empresa da Galeria Holding e hé relagdo com:
i) Controladas diretas ou indiretas;

ii) Coligadas e suas respectivas controladas;

i) Entidades sob controle compartilhados;

i) Membros familiares proximos.

E entidade controlada, de modo pleno ou sob controle conjunto, por uma pessoal-chave da
administracdo (Gerentes, Diretores, Presidentes, membros de Comités e Conselheiros) de
qualquer empresa da Galeria Holding ou pelo seu membro familiar préximo;

E entidade que fornece servicos de pessoal-chave da administragéo para qualquer empresa
da Galeria Holding.

6. Associacdo Sindical e Atividades Politicas

Na Galeria Holding, respeitamos a liberdade de associa¢ao sindical e o direito a negociagdo coletiva.
Contudo, é proibida qualquer manifestacdo de carater politico-partidario no ambiente de trabalho,
incluindo campanhas, distribuic&o de

materiais ou qualquer acdo que possa comprometer a neutralidade e o respeito entre as pessoas.
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lll. NOSSOS NEGOCIOS E RELACIONAMENTOS

1. Integridade nas relacBes

No ambito dos negécios e relacionamentos da Galeria Holding, a integridade é fundamental. Devemos
nos comprometer a agir com transparéncia, honestidade e respeito em todas as interacdes, sejam com
colaboradores, clientes, fornecedores, agentes publicos ou parceiros. Valorizamos a confiangca mutua,
a ética e a responsabilidade legal e social, conduzindo nossas ac¢des de forma a manter os mais altos
padrdes de conduta. A integridade é a base sobre a qual construimos relagdes duradouras e bem-
sucedidas, sempre buscando o melhor para todos os envolvidos.

Todos os contratos devem ser cumpridos integralmente e monitorados, garantindo que todas as
obrigacdes assumidas sejam atendidas. Apenas pessoas legalmente autorizadas pela Galeria Holding
podem firmar contratos em nome da empresa.

7. Relacionamentos com Clientes

Na Galeria Holding, € fundamental considerar as expectativas e requisitos dos clientes, estabelecendo
compromissos apenas em situacdes nas quais possamos garantir seu cumprimento rigoroso. Nossos
colaboradores devem estar cientes dos potenciais limites ao alcance de nosso negoécio e buscar as
informacdes e autorizagdes adequadas antes de se comprometer com qualquer responsabilidade. S6
assumimos compromissos que podemos cumprir contratualmente.

Devemos agir sempre com transparéncia, agilidade, prontiddo e mantendo a qualidade e nosso padrao
de exceléncia, buscando proporcionar a melhor experiéncia e satisfagdo aos nossos clientes.

O sigilo e a cautela no tratamento das informacdes dos clientes sdo essenciais, garantindo a
privacidade e protecdo dos seus dados.

E importante garantir que todas as decisées tomadas estejam alinhadas com os melhores interesses
da Galeria Holding e de nossos clientes, evitando situa¢des que possam comprometer a imparcialidade
ou a integridade do relacionamento.

2. Relacionamentos com Terceiros

Na Galeria Holding, o relacionamento com terceiros deve ser pautado pela transparéncia, integridade
e respeito matuo. Buscamos estabelecer relacdes baseadas na confianca, no cumprimento das leis e
na promocao de ambientes de negdcios saudaveis e responsaveis, garantindo que todas as partes
envolvidas ajam com responsabilidade e compromisso com a ética e a legalidade.

Nesse contexto, a Galeria Holding se abstém de contratar terceiros que ndo estejam comprometidos
com o cumprimento das diretrizes estabelecidas no Codigo de Etica da Galeria Holding e em suas
politicas.

Devemos proporcionar um tratamento justo aos terceiros, gerando oportunidades entre eles, a fim de
incentivar a concorréncia honesta. Todos os terceiros devem passar por processos de contratacdo e
avaliacdo baseados em critérios objetivos, claros e justos, sem qualquer tipo de discriminagdo ou
favorecimento. As decisfes tomadas devem ter respaldo técnico e econdmico, garantindo que todas
as escolhas sejam fundamentadas em méritos, sem qualquer favorecimento indevido.
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Todos os processos de contratacdo e monitoramento de terceiros seguem as diretrizes definidas na
Politica de Contratagdo e Monitoramento de Terceiros, assegurando que as parcerias respeitem os
mais altos padrdes de ética, transparéncia e conformidade.

A Galeria Holding espera que todos os terceiros com 0s quais mantemos rela¢gdes comerciais cumpram
com elevados padrfes éticos e de conformidade. Para garantir a integridade dos nossos negdcios, 0s
seguintes principios norteadores devem ser observados:

e Os terceiros devem atuar de acordo com este Codigo de Etica, garantindo que suas praticas
estejam alinhadas com 0s nossos compromissos éticos.

e Todos 0s contratos e compromissos devem ser rigorosamente cumpridos e monitorados
quanto as obrigacdes assumidas. Apenas pessoas legalmente autorizadas pela Galeria podem
formalizar contratos com terceiros.

e A Galeria Holding ndo admite préaticas de explora¢do de méo de obra infantil, trabalho escravo
ou qualquer forma de trabalho compulsério que viole os direitos dos trabalhadores, conforme a
legislacédo vigente.

e Os terceiros devem seguir rigorosamente as normas legais de seguranca do trabalho, bem
como as politicas Galeria Holding. O acesso as areas restritas ou designadas para a execugao
de servicos sera permitido apenas a terceiros devidamente identificados e autorizados.

e Os terceiros devem atuar em conformidade com as leis e normas aplicaveis aos seus negocios.

3. Relacionamentos com a Concorréncia

Na Galeria Holding, adotamos uma postura ética e transparente, respeitando as leis concorrenciais e
antitruste. Nao firmamos acordos que prejudiqguem a livre concorréncia ou 0 mercado justo, como
praticas ilegais ou abuso de posicdo dominante. Acreditamos em um mercado aberto, onde o cliente
tem total liberdade para escolher as melhores opgoes.

Tratamos nossos concorrentes com respeito, sendo vedado qualquer comentario ou publicidade que
possa prejudicar sua imagem ou divulgar informagdes difamatérias.

Comprometemo-nos com a confidencialidade e ética nas informacdes de mercado, nunca
compartilhando dados sensiveis com concorrentes e obtendo informagfes de maneira legitima e legal.

Todos os colaboradores devem se comprometer a ndo compartilhar informagfes confidenciais de
empregadores anteriores, respeitando a propriedade intelectual e garantindo a integridade das relactes
profissionais.

Mantenha-se Vigilante!

Ao lidar com concorrentes, evite qualquer atitude que possa indicar acordos informais ou manipulacéo
de precos e praticas comerciais. Esses comportamentos podem prejudicar a integridade da
concorréncia e afetar negativamente a imagem da Galeria Holding. Caso seja abordado com tais
intencdes, comunique imediatamente o Canal de Denlincias ou procure o Comité de Etica da Galeria
Holding.
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4. Relacionamentos com agentes publicos e a Lei Anticorrupcéao

Na Galeria Holding, respeitamos rigorosamente a Lei Anticorrupcao (Lei n°® 12.846/2013).

A Galeria Holding e todos os seus profissionais ndo poderao se envolver em qualquer forma de suborno
ou corrupcao, nem solicitar a terceiros que o facam em seu nome. O pagamento ou recebimento de
suborno, ou o cometimento de um ato de corrup¢do por qualquer colaborador, sdo estritamente
proibidos, conforme as diretrizes da Politica de Combate ao Suborno e a Corrupgdo da Galeria Holding.

Todos os colaboradores que interagem com autoridades publicas devem tratar essas situagées com
cortesia e respeito, sempre buscando a transparéncia e a honestidade. As transacdes, processos e
relacionamentos realizados em nome da Galeria Holding, envolvendo agentes publicos devem estar
em total conformidade com a legislacéo vigente e seguir as melhores praticas de negdcios. Além disso,
devemos cooperar plenamente com eventuais investigacfes e fiscalizacfes realizadas por agentes
publicos, sempre lideradas pelo departamento juridico.

Nunca devemos oferecer ou aceitar dinheiro, nem qualquer outro artigo de valor para induzir ou
recompensar um tratamento favoravel para a Galeria Holding ou para nossa pessoa. E
terminantemente proibido qualquer tipo de oferta, entrega, promessa ou autorizacdo de pagamento,
vantagem indevida (em dinheiro ou qualquer coisa de valor) ou doacédo de qualquer forma a agentes
publicos, com o objetivo de induzir o beneficiario a realizar ou deixar de realizar qualquer agcdo em
violagdo a sua obrigacao legal.

Nenhum presente, viagem, entretenimento ou hospitalidade devera ser ofertado ou dado a agente
publico por nossos Administradores, Colaboradores ou Terceiros. Somente é permitida a oferta de
brindes para agentes publicos que (a) ndo tenham valor comercial, e (b) sejam distribuidos de forma
generalizada e impessoal, como parte de a¢fes institucionais de cortesia, propaganda ou divulgagéo,
inclusive por ocasido de eventos publicos ou datas comemorativas amplamente reconhecidas.

Essas e outras diretrizes devem ser observadas em nossa Politica de Interag6es com Agentes Publicos.
Para duvidas relacionadas aos temas acima consultar o Canal de Denuncias ou o Comité de Etica da
Galeria Holding.

5. Prevencé&o a Lavagem de dinheiro

Adotamos praticas pautadas pela promocédo da integridade dos nossos negdcios e pela prevencédo e
combate a toda forma de troca de vantagens indevidas, fraudes, lavagem de dinheiro e demais conflitos
de interesses.

Devemos garantir que nossa atuac¢éo néo viole as leis contra lavagem de dinheiro, desta forma, nos
atentamos as legislagBes de ambito local, estadual e nacional.

A nossa atuacao é pautada pela ética, honestidade, integridade e transparéncia. Por isso, toda e
qualquer suspeita de atividades que caracterizem lavagem de dinheiro devem ser reportadas
imediatamente ao Canal de Denlncias da Galeria Holding.

6. Brindes, Presentes, Hospitalidades e Entretenimentos

A oferta e o recebimento de brindes, presentes, hospitalidade ou entretenimento sdo formas legitimas
de fortalecer relacionamentos comerciais, mas devem ser feitas com cautela. Nesse contexto, tais
gestos de cortesia podem ser oferecidos ou aceitos em uma relagdo comercial regular, com a
frequéncia adequada, desde que cumpram todas as seguintes condi¢fes:
Cadigo: Versao: 002
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+ Estejam em conformidade com todas as leis, regulamentos e politicas corporativas;
* Sejam concedidos ou recebidos:

o Para auxiliar na promocdo da marca, demonstracdo ou explicacdo de produtos e
Servicos;

o De forma transparente, ndo secreta, sem aparéncia de impropriedade e ndo gerem
qualquer constrangimento em caso de exposicdo publica para a Galeria Holding ou
para as pessoas envolvidas;

o Sem qualquer expectativa de reciprocidade, obrigacao ou favor em troca.

Em hipétese alguma poderéo ser concedidos e/ou recebidos quaisquer presentes ou hospitalidades
em dinheiro ou equivalentes em dinheiro, tais como vales-presente, agbes, empréstimos, pagamentos
de diarias ou na forma de itens luxuosos ou férias.

+ Brindes oferecidos ou recebidos ndo devem ter valor comercial e devem ser distribuidos de
forma generalizada e impessoal, como parte de a¢fes institucionais de cortesia, propaganda
ou divulgacdo, em ocasi6es como eventos publicos ou datas comemorativas amplamente
reconhecidas.

. Presentes: Presentes oferecidos ou recebidos ndo devem ultrapassar o valor de R$ 500,00
(quinhentos reais) em uma Unica ocasido, salvo com o prévio consentimento por escrito do
Diretor responsavel pelo profissional beneficiado.

* Hospitalidade e Entretenimento: O recebimento de hospitalidade e entretenimento deve ter um
propdsito claro para a Galeria Holding, ser aprovado pelo Diretor responsavel pelo profissional
beneficiado e informado ao Comité de Etica. A concessdo de hospitalidade e entretenimento
deve ser tratada com cautela, sendo aprovada pelo Comité de Etica e pelo Diretor responsavel
pela acéo.

Em nenhuma hipétese, presentes, hospitalidade ou entretenimento devem ser oferecidos a agentes
publicos, por parte de nossos administradores, colaboradores ou terceiros.

N&o se deve oferecer ou fornecer presentes ou atividades de entretenimento durante negocia¢cdes ou
enquanto houver concorréncia para a concessdo de algum servico, especialmente se o destinatario
tiver alguma influéncia sobre essas negociacdes ou concessoes.

Para maiores informacdes e orientagbes taxativas, visite as diretrizes da Politica de Presentes, Brindes
e Hospitalidades da Galeria Holding.

7. Patrocinios e Doacdes

Patrocinios e doacdes sao permitidos, desde que estejam alinhados com os valores, objetivos e a
estratégia de posicionamento institucional da Galeria Holding e ndo representem risco a nossa imagem
e reputacgao.

Todas as a¢fes devem seguir as diretrizes estabelecidas na Politica de Patrocinios e Doagdes.

N&o é toleravel utilizar doagcdes como meio para retencdo ou obtencdo de negd6cios ou que sejam
caracterizados como troca de favores ou vantagens indevidas para uma das partes.

A Galeria Holding nao realiza, direta ou indiretamente, doagbes a politicos, candidatos e pessoas
expostas politicamente, bem como a partidos politicos ou campanhas eleitorais.
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8. Registros Contéabeis

A Galeria Holding mantém sistemas contabeis e controles internos adequados para garantir a
veracidade da respectiva situacdo patrimonial e financeira.

Todos os registros contdbeis devem ser suportados pela respectiva documentacéo e ser objeto de i
lancamento nos livros e registros oficiais da Galeria Holding, em observancia a lei e principios contabeis
geralmente aceitos.

Ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizacéo, disposi¢cdo, movimentacdo ou propriedade de
bens, direitos ou valores, direta ou indiretamente, € considerado crime e a pratica € passivel de infragdo
penal.

9. Fusdes e Aquisicbes

A conducao de operac¢des societarias pela Galeria Holding como fusdes, aquisi¢des ou reestruturacdes,
deve ser precedida, minimamente, de medidas de auditoria anticorrupgéo, de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo na empresa-alvo. Essa andlise, coordenada pelo Departamento Juridico
da Galeria Holding, tem como objetivo identificar se a empresa-alvo ou seus sécios estdo ou estiveram
envolvidos em alegacgdes, investigacdes ou praticas de condutas ilicitas ou antiéticas. Também é
avaliada a existéncia e a efetividade de programas de integridade voltados a prevenc¢ao, deteccéo e
remediacéo de riscos éticos e legais.

10. Comunicagéo e Marketing

Vivemos com naturalidade e nos expressamos com transparéncia e honestidade. Somos apaixonados
pelo que fazemos, expressamos livremente o que somos atuando com respeito e transparéncia,
fomentando uma comunicacao clara e direta para atingir nossos objetivos.

A comunicacdo institucional, publicitaria e de marketing da Galeria Holding deve ser:

e Legal, honesta e verdadeira conforme os principios de concorréncia justa e das boas praticas
de negdcios. Preparada com o devido sentido de responsabilidade social e baseada em
principios de honestidade e transparéncia. Comprovavel e livre de elementos que possam
induzir a uma interpretacdo errbnea das caracteristicas de nossos produtos, servicos e
desempenho em geral.

e Baseada em valores morais, evitando aspectos antiéticos que violem a integridade e dignidade
humana, ou que faga uso de simbolos culturalmente ofensivos que possam ocasionar
desconforto as pessoas de acordo com nossos valores e nossa conduta descritos

Nossas Marcas

Administramos todas as relagcdes com a midia, eventos e atividades dos analistas da indUstria de
maneira centralizada e ndo por meio de iniciativas individuais de pessoas ou equipes de trabalho.

Asseguramos o poder de nossa marca e coordenamos as comunicacdes corporativas de maneira
apropriada. Nossa conduta individual e nossas decisdes comerciais promovem nossa marca, como
recursos valiosos que nos diferenciam da concorréncia. Nesse sentido, temos o privilégio e a
responsabilidade de contribuir e promover o bom uso da nossa marca.

Todas as atividades de relagBes com analistas da indlstria e meios de comunicacdo devem ser
coordenadas por meio das areas de Comunicacdo e Marketing para garantir que as comunicacdes da
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Galeria Holding sejam consistentes, reflitam a postura corporativa e estejam alinhadas com as leis
aplicaveis.

Uso de Redes Sociais

As redes sociais desempenham um papel fundamental na comunicacao digital e na construcdo da
nossa marca, € seu uso deve ser sempre guiado por principios éticos. Na Galeria Holding, é
imprescindivel que todas as interacdes nas plataformas digitais respeitem a privacidade, a veracidade
das informacdes e os direitos dos individuos.

Nos comprometemos a promover uma comunicacdo transparente, evitando praticas enganosas ou
prejudiciais, e assegurando que nossas campanhas e acfes nas redes sociais sejam sempre
respeitosas e alinhadas com os valores da empresa e os interesses do publico. Além disso, a protegéo
de dados e o respeito pelas normas legais de cada plataforma sé&o principios que devem ser seguidos
rigorosamente por todos os colaboradores.

11. Contratos

Na contratac@o de bens ou servicos, vocé deve seguir o que disp8e as politicas aplicaveis, desde a
avaliacdo dos Terceiros até a formalizacdo em contrato. Em nenhuma hipétese vocé deve negociar e
assinar qualquer documento em nome da Galeria, se o documento em questdo néo foi revisado pelo
Departamento Juridico.

IV. NOSSOS ATIVOS E INFORMACOES

1. Protecéo de Ativos

Na Galeria Holding, entendemos que a protecdo dos nossos ativos, incluindo bens materiais e
intangiveis como a nossa propriedade intelectual, € essencial para garantir a continuidade e o sucesso
do nosso negécio. Isso envolve ndo apenas o uso responsavel dos recursos da empresa, mas também
a protecéo e o adequado uso dos direitos de propriedade intelectual que representam um investimento
significativo e fundamental para nossa vantagem competitiva.

Os colaboradores, administradores e terceiros tém a responsabilidade de proteger, reter e utilizar
adequadamente esses direitos em todas as negociacdes e compromissos, alinhando documentos e
materiais confidenciais conforme as politicas internas da Galeria Holding.

O compartilhamento de informac6es relacionadas a propriedade intelectual deve ser restrito a situacdes
especificas e sempre sob a garantia de um contrato de confidencialidade assinado por representante
legal da Galeria Holding e pelo destinatério da informag&o. Informac¢des confidenciais incluem, mas né&o
se limitam, a estratégias de negdcios, planos de desenvolvimento, inovacfes tecnoldgicas, dados
financeiros, listas de clientes e qualquer outro conteddo que, se divulgado inadequadamente, possa
comprometer a competitividade da Galeria Holding.

Além disso, todos os bens e ferramentas de trabalho da Galeria, incluindo moveis, imoveis,
equipamentos e veiculos, devem ser utilizados de forma responsavel e exclusivamente para fins
profissionais. A venda, aluguel ou doacao de qualquer ativo da empresa s6 pode ser realizada por
representante legal da Galeria Holding. Sistemas, hardware, software e dados sdo destinados
exclusivamente & empresa, e chaves e senhas sdo pessoais e intransferiveis. O desenvolvimento de
sistemas internos e a propriedade intelectual associada pertencem exclusivamente a Galeria Holding.
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A protecdo dos nossos ativos € um compromisso coletivo. Cada membro da Galeria Holding tem o
dever de garantir que nossos bens materiais, ferramentas de trabalho, recursos financeiros,
propriedade intelectual e informacgdes confidenciais sejam mantidos seguros e utilizados de forma ética
e responsavel.

Em caso de subtracdo, destruicdo ou uso indevido, a situacdo deve ser comunicada imediatamente
através dos Canais de Denuncias disponiveis.

Viagens

Esperamos que nossos Colaboradores tratem 0s nossos recursos com zelo e responsabilidade,
portanto, que administrem o0s gastos de viagem de maneira consciente e eficiente, sempre em
conformidade com as politicas em vigor. Antes de tomar a decisao de viajar, € recomendavel identificar
o valor que sera gasto com a possivel viagem, visando a avaliar se é necessario realizar tal gasto e
qual sera o beneficio quantitativo e qualitativo que receberemos em retorno.

2. Seguranca da Informagéo e Privacidade de Dados

As informag8es geradas e desenvolvidas pela Galeria Holding, no &mbito de suas atividades internas,
sdo consideradas propriedade da empresa e devem ser tratadas com total confidencialidade. A
utilizacdo dessas informacdes é restrita a fins internos e deve sempre estar em conformidade com a
Politica de Seguranca da Informagdo da Galeria Holding. A divulgacdo ou compartilhamento de
informacgdes confidenciais deve ser feita somente com a devida autorizagdo, salvo quando exigido por
obrigacdes legais ou contratuais.

Informacdes Confidenciais

Informacgdes confidenciais referem-se a dados que ndo séo divulgados ao publico e que envolvem tanto
a Galeria Holding, quanto informacgdes especificas sobre nossos clientes, fornecedores ou terceiros, as
quais vocé pode ter acesso em virtude de sua fungdo. Estas informac¢des podem incluir, mas ndo estao
limitadas a:

» Estratégias empresariais: Planos de marketing, desenvolvimento de novos produtos ou
servigos, iniciativas de expanséo.

+ Dados financeiros: Projec8es de lucros, estrutura de precos, margens de lucro ou andlise de
custos operacionais.

+ Gestdo operacional: Alteracdes significativas na direcao corporativa, projetos de reestruturacao
interna ou aquisicdes planejadas.

* InformagBes sobre clientes: Detalhes de contratos, dados de transagbes comerciais,
estratégias especificas de atendimento ou analises financeiras personalizadas.

» Acordos com parceiros: Condi¢des de negociacdo, valores acordados, termos de colaboracdo
ou clausulas contratuais sensiveis.

O armazenamento, acesso e transporte dessas informagBes em equipamentos pessoais ou nao
autorizados pela Galeria Holding s&o expressamente proibidos.

A obrigacao de manter o sigilo sobre essas informagfes persiste mesmo apds o término do contrato de
trabalho.

Se tiver duvidas sobre a confidencialidade de uma informacéo ou seu compartilhamento, consulte a
Equipe de Tecnologia da Informac¢&o da Galeria Holding.
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Privacidade de dados

A Galeria Holding respeita a privacidade dos dados dos individuos e se compromete a proteger as
informacgdes pessoais fornecidas por nossos colaboradores, clientes, fornecedores, terceiros e antigos
colaboradores. Cada um de nés tem o dever de gerenciar e proteger esses dados de acordo com a
LGPD (Lei Geral de Protecédo de Dados) e outras regulamentacdes aplicaveis.

O uso de dados deve ser transparente, ético e restrito aos fins especificos para os quais foram
coletados, respeitando sempre o consentimento prévio das partes envolvidas.

O compromisso com a privacidade e a protecdo de dados é essencial para manter a confianca e a
integridade em todas as nossas relagdes.

V. GESTAO E VIOLACOES AO CODIGO

1. Treinamentos

Realizamos, anualmente e de forma obrigatéria, treinamentos direcionados a todos 0s nossos
Administradores, Colaboradores e Terceiros. Esses treinamentos abrangem as disposi¢ces deste
Cédigo de Etica e, quando aplicavel, as demais politicas que compdem o nosso Programa de
Integridade. O objetivo € garantir o alinhamento continuo com 0s Nnossos principios éticos e normativos.

2. Canal de Denuncia

Promovemos um ambiente de trabalho saudavel, no qual todos se sintam seguros para expressar
preocupacdes sobre condutas éticas, sem medo de puni¢des ou retaliacdes.

Sempre que identificarmos qualquer violacdo a essas diretrizes, temos a obrigacdo de reportar a
situacdo, com responsabilidade e prontiddo, por meio dos canais de comunicagéo disponiveis. Esses
canais sdo acessiveis a todos os nossos Colaboradores, Administradores, Terceiros e ao publico em
geral:

Site: Canal de Denuncias | Relatos Confidenciais
Telefone: 0800 721 1430
E-mail: eticagaleria@relatoconfidencial.com.br

O Canal de Denuncias da Galeria Holding € um canal independente e é por meio dele que séo tratados
os relatos de denuncias, reclamacdes, queixas e pedidos de informac¢des. E uma ferramenta exclusiva
e confidencial para comunicacdo segura e, se desejada, anbnima.

Os relatos registrados serdo recebidos por uma empresa independente e especializada, assegurando
sigilo absoluto. Em nenhuma circunstancia havera quebra de confidencialidade, intimidacdo e nem
retaliagdo aos denunciantes que, de boa-fé, reportarem a pratica de quaisquer irregularidades.

O Canal de Denlncias deve ser utilizado de forma responsavel e ética, portanto, ndo serdo admitidos
reportes de inverdades ou de ma-fé, que tenham como objetivo prejudicar empregados e partes
relacionadas. Nesses casos, a Galeria Holding podera tratar a situacdo como passivel de analise e
eventual enquadramento conforme as medidas cabiveis.

Todas os relatos recebidos pelo Canal de Denuncias e apds seu tratamento, séo recebidos pelo Comité
de Etica da Galeria Holding para serem apurados, independentemente de quem seja a pessoa
envolvida ou do seu nivel hierarquico.
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Em caso de ddvidas, ndo hesite em procurar o seu lider ou o Comité de Etica. Vocé também pode
enviar suas perguntas diretamente para a equipe de ética em: eticagaleria@relatoconfidencial.com.br

3. Comité de Etica

O Comité de Etica € um 6rgéo consultivo e permanente, responsavel por assessorar a Presidéncia e
Diretoria no alcance do objetivo de cumprimento das diretrizes estabelecidas no Programa de
Compliance da Galeria Holding.

4. Descumprimento e consequéncias

Se, ap0s a investigacéo, for constatada a préatica de conduta que infringe o Codigo de Etica, as Politicas
e Procedimentos Internos e/ou a legislagdo vigente, os envolvidos estardo sujeitos a aplicacdo de
medidas disciplinares e/ou judiciais, independentemente de sua posicdo hierarquica. Tais medidas
serdo propostas e recomendadas pelo Comité de Etica e podem incluir, sem prejuizo de outras
previstas em lei:

e Adverténcia oral e/ou por escrito;

e Suspensao;

e Rescisdo do contrato de trabalho;

e Tomada de medidas legais relacionadas a restituicdo dos danos; e

e Quando for o caso, comunicac¢do dos fatos as autoridades competentes.

No caso de Clientes e Terceiros, a depender da violagao ou do ato ilegal ou ilicito, apurados pelo Comité
de Etica, podera ser determinado o encerramento do relacionamento e rescisédo contratual e, conforme
0 caso, a adocdo de medidas judiciais.
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5. Cartade Adesao

CARTA DE ADESAO AO CODIGO DE ETICA E AS POLITICAS DA GALERIA HOLDING

EU i , confirmo que compreendi e aceito os principios estabelecidos no
Cadigo de Etica e nas respectivas Politicas da Galeria Holding e me comprometo a observar suas
disposi¢Bes, com o0 objetivo de preservar a confianca que os Colaboradores, Clientes, Terceiros,
autoridades, acionistas e a sociedade em geral depositou na Companhia.

Declaro que néo violei ou realizei qualquer conduta, direta ou indiretamente, que possa ter violado o
Cadigo de Etica e/ou as Politicas. Ratifico que conheco o procedimento para realizar dendincias e no
caso de tomar ciéncia sobre a existéncia de alguma possivel violagdo ao Codigo de Etica e/ou as
Politicas, em meu ambiente de trabalho ou para prestacdo de servicos, comprometo-me a denunciar
com honestidade e objetividade, a fim de que as instancias correspondentes apurem a situagéo
detectada.

Reconheco que, se ndo cumprir as disposicdes deste Codigo de Etica e das Politicas, me sujeito as
medidas disciplinares.

Além disso, se tiver alguma duvida em relacdo a aplicacdo das disposi¢cdes deste guia e/ou necessite
divulgar informagBes pessoais ou de algum incidente ocorrido, solicitarei o apoio da Geréncia de
Integridade pelos meios indicados neste guia para devido acompanhamento.

Lida esta carta de compromisso e tendo entendido seu conteldo, eu a assino:

(Localidade) , ho dia (dd/mm/aa).

Em conformidade.
Assinatura:

Nome completo:

Documento de identificacao:

Eu concordo em assinar esta carta com o entendimento de que o adiamento na assinatura ndo me
desobriga do compromisso de agir de acordo com as disposi¢des do Cadigo de Etica e/ou das Politicas,
nem me isenta das san¢des neles descritas em caso de descumprimento.
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